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CONG BO

Chét lugng dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT
SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Phu hop quy' chudn k¥ thuat 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT —Quy chudn k¥ thuat qubc gia v& chat
luong dich vy truy nhép Internet bing rong mit dat cd dinh sir dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu 6
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truy nhdp Internet cdp quang), v6i cac chi tiéu chat lugng dich vu truy nhép Internet cdp quang nhu'/ o
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Tén chi tiéu QCVN cong b
34:2022/BTTTT
I |Cac chi tiéu chat lwong ki thuat
1 Th(’)'l gian tré trung binh (4p dung v6i két noi trong <50 ms <50 ms
nudc)
Tdc do tai dir lidu trung binh:
2 | - Toc d6 tai xudng trung binh (Pd) P¢>0,8 Vg Pa>0,8 Vg
- Téc d tai 1én trung binh (Pu) Py>0.8 Vy Py 20,8 Vy
Mirc chiém dung bang thong:
- Miic chiém dung bang thong ctia hudng két ndi tur <05 0 <050
3 DNCCDV dén Internet quic té Sk =5
- ML}'C chiém dung bang thong cua cac hudng két noi <90 % <90 %
khéc
Il [Céc chi tiéu chat hrgng phuc vu
1| Pb kha dung cua dich vu (D) | >99,5 % >99,5 %
Thoi gian thiét 14p dich vu (E):
2 _ 5 & O .\ A A
I;g;;lg hop da cé san duong dédy thué bao (E <4 > 90 % > 90 %




- Trudng hop chua cé sén dudng diy thué bao:

+ Noi thanh, thi xa (E <7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi trdn, x4 (E <9 ngay) >90 % >90 %

Thoi gian khic phuc mét két ndi (R):

- Noi thanh, thi x& (R <36h) >95% >95%

- Thi trin, x& (R < 72h) > 95 % > 95 %
Kh.lfu nai cua kha(fh har‘lg vé chat l}l'qng dich vu (So <025 <025
khiéu nai / 100 khach hang / 03 thang)

Hbi am khiéu nai ciia khach hang (DNCCDYV phdi ¢6
vin ban hoi dm cho khéch hang khiéu nai trong thoi o &
han 02 ngay lam viéc ké tie thoi diém tiép nhdn khiéu 190% %
nai)
Dich vu trg gitp khéach hang:
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitp khich hang 24h 24h
bang nhan cong qua di€n thoai trong ngay trong ngay
- Ty 18 (%) cude goi tdi dich vy trg gitip khach hang
chiém mach thanh cong, gt yéu cau két ndi dén %
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 10i cia >80 % >80 % d )‘g’\
dién thoai vién trong vong 60s

Ghi chu:

TP. HS Chi Minh, ngay 03 thang 08 nim 2023
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Cdc gia tri Vd va Vu cua tung g6i dich vu doi vé6i dich vu truy nhdp Internet cap quang néu cu
thé trong hop dong cung cdp dich vu.
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